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Citt� di I�	
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25 a��i di attivit�� u� a��iversari	 i�p	rta�te� u� pu�t	 di sv	
ta �atura
e! 
Ta�ti a��i s	�	 passati da
 gi	r�	 de

’apertura� ric	rd	 a�c	ra que

a  
�atti�a di dice�bre 1991 e 
a �ia s	rpresa perch! i cittadi�i  
c	�i�ciar	�	 subit	 a ve�ire i� uffici	 e a fare d	�a�de� c	�e se ci 
#aspettasser	$. 
I� questi a��i s	�	 ca�biate 
e �	da
it� di 
av	r	� 
e c	�pete�&e� i
  
pers	�a
e� 
a stessa 
	ca
i&&a&i	�e de

’uffici	� speria�	 di essere c	�u�que 
e se�pre u� pu�t	 i�p	rta�te per i cittadi�i e per i
 c	�u�e� u�	 s�	d	 fra 
ute�&a e servi&i	 pubb
ic	 per faci
itare� 	rie�tare� i�f	r�are� agev	
are g
i 
ute�ti c	�u�a
i� 	
tre a f	r�ire �u�er	si servi&i specifici e a c	

ab	rare c	� 
tutti g
i a
tri uffici c	�u�a
i i� u�a si�ergia i�p	rta�te. 
E’ stata u�a sfida che tutte 
e pers	�e che ha��	 
av	rat	 a

’Urp i� questi 
a��i ha��	 c	
t	 e vissut	 c	� i�peg�	 e �assi�a disp	�ibi
it�� e che per 
quest	 ri�gra&i	 se�tita�e�te.                                                       
                                                                                  
        R	berta Giac	�etti 
                      Resp	�sabi
e URP,I�f	r�acittadi�	 

 

 
 
Da 25 a��i 
’Uffici	 Re
a&i	�i c	� i
 Pubb
ic	 (URP) 0 u� pu�t	 di riferi�e�t	 
�	
t	 i�p	rta�te per c	struire ed appr	f	�dire i
 dia
	g	 tra  

’A��i�istra&i	�e C	�u�a
e e i cittadi�i� perch! 0 i
 pri�	 e pi2 i��ediat	 

u	g	 di re
a&i	�e diretta� di sca�bi	� di asc	
t	 e di risp	sta tra chi ha i
 
c	�pit	 di a��i�istrare 
a citt� e chi �e

a citt� vive� 	pera� c	struisce i
  
pr	pri	 prese�te e i
 pr	pri	 futur	. 
Festeggiare questi 25 a��i di 
av	r	 de

’URP 0 u� traguard	 �	
t	  
sig�ificativ	 per tutti �	i� a�che perch! i� quest	 a��i abbia�	 vist	 u�  
cresce�te appre&&a�e�t	 dei cittadi�i per i servi&i resi da

’URP.  
I� quest	 gra� parte de
 �erit	 va ric	�	sciut	 a

e 	peratrici e ag
i 	perat	ri 
che ha��	 gestit	 da
 1991 ad 	ggi c	� pr	fessi	�a
it� e passi	�e i
 rapp	rt	 
c	� i
 pubb
ic	� cerca�d	 se�pre di risp	�dere i� �	d	 precis	 e pu�tua
e 
ad 	g�i tip	 di richiesta ed esige�&a deg
i ute�ti. 
S	�	 qui�di 	rg	g
i	sa e fe
ice di p	ter festeggiare c	�e Assess	re ai Servi&i 
a

a Cittadi�a�&a quest	 c	�p
ea��	� che auspic	 sia a�che u� pu�t	 di 
parte�&a vers	 u�a crescita se�pre pi2 fruttu	sa di dia
	g	� asc	
t	  
e risp	sta 
           A��a
ia Gug
ie
�i 

                                                              Assess	re ai Servi&i a

a Cittadi�a�&a 
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un po’ di storia 
 
5’URP�I�f	r�acittadi�	  de
 C	�u�e di I�	
a 0 u�	 stru�e�t	 di  

c	�u�ica&i	�e e re
a&i	�e che f	r�isce ai cittadi�i u�a p
ura
it� di  
servi&i.  
 

E’ i�sie�e u�	 #sp	rte��	 a�ic	$ che ha c	�e sc	p	 pri�cipa
e 

que

	 di  asc	
tare� 	rie�tare ed i�f	r�are e u�	 #sp	rte��	 di  
servi�i$ che d� risp	ste e ha c	�pete�&e specifiche.  

 

I
 servi&i	 �asce i
 7 dice�bre 1991 a I�	
a i� v. 6a&&i�i 16 c	�e 

#I�f	r�a cittadi�	$. I
 C	�u�e di I�	
a a�ticipa qui�di  

a�pia�e�te g
i 	bb
ighi di 
egge� i� qua�t	 g
i URP Uffici  
Re
a&i	�e c	� i
 Pubb
ic	 s	�	 previsti 	bb
igat	ria�e�te per g
i E�ti 

Pubb
ici da

’a��	 2000 (5. 150).   
 
I
 servi&i	� d	p	 
’e�trata i� vig	re di questa 
egge� vie�e  

ri�	�i�at	 #URP�I�f	r�acittadi�	�� e 	pera per a
cu�i a��i  

c	�divide�d	 
	 spa&i	 c	� 
’Uffici	 IAT I�f	r�a&i	�e e  
Acc	g
ie�&a Turistica� che successiva�e�te vie�e trasferit	 i�  

v. E�i
ia 135.  
 
:e
 te�p	 
’URP,I�f	r�acittadi�	 ha assu�t	 se�pre pi2  

c	�pete�&e� da sp	rte

	 i�f	r�ativ	� di asc	
t	 e 	rie�ta�e�t	 0 
dive�tat	 a�che u�	 sp	rte

	 di servi&i� resp	�sabi
e di �	
ti  
pr	cedi�e�ti.  

 
Da apri
e 2012 si 0 trasferit	 i� v. Appia 5� uti
i&&a�d	 i 
	ca
i de

a  
Ga

eria de
 Ris	rgi�e�t	� pi2 spa&i	si e fu�&i	�a
i dei precede�ti. 
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cosa fa? 
 

• i�f	r�a su uffici� 	rari e iter di pratiche e pr	cedi�e�ti  

       c	�u�a
i� su

	 stat	 e sui te�pi di atti e,	 pratiche i�	
trate 
       a

'A��i�istra&i	�e 
 

• asc	�ta e 	rie�ta i
 cittadi�	 su

e 	pp	rtu�it� 	fferte dag
i e�ti 

        pubb
ici �e
 �	str	 territ	ri	 
 

• redige 	pusc	�i e schede i�f	r�ative su arg	�e�ti di i�teresse 

       diffus	 
 

• gara�tisce 
a c	�su
ta&i	�e e i
 ri
asci	 di c	pie di 
eggi e    

        reg	
a�e�ti 
 

• distribuisce �	du
i� ba�di e �ateria
i i�f	r�ativi a te�a 
 

• pr	vvede a ritir	 e ri
asci	 di a
cu�e pratiche a��i�istrative 

       predisp	ste da a
tri uffici 
 

• aggi	r�a c	�ti�ua�e�te 
’i�diri��ari	 di e�ti� ass	cia&i	�i e 

       rea
t� di i�teresse pubb
ic	 prese�ti a I�	
a� pubb
icat	 su
 sit	 

       c	�u�a
e 
 

• rea
i&&a 
a rubrica setti�a�a�e i�viata 	� 
i�e� pubb
icata �e
 

       sit	 e prese�te i� uffici	 �e

a versi	�e cartacea e vide	 
 

• racc	g�ie fir�e per refere�du� e pr	p	ste di 
eggi di i�i&iativa 

       p	p	
are 
 

• i�	
tra seg�a�a�i	�i e �a�e�te�e� c	� re
ativ	 �	�it	raggi	 
 

• cura 
a pagi�a de

e faq (d	�a�de freque�ti) �e
 sit	 

       c	�u�a
e a

a pagi�a #URP,I�f	r�acittadi�	 risp	�de$d	ve 
       s	�	 prese�ti 
e d	�a�de pi2 freque�ti e 
e re
ative risp	ste� 

       c	�su
tabi
i 24 	re su 24  
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competenze specifiche 
 

ACCREDITA&E'T( PR(GRA&&A REGI('A*E FEDERA  
a�che per 
’access	 a
 P	rta
e de�	grafic	 	� 
i�e 
 

 
A'AGRAFE CA'I'A 
iscri&i	�i e c	�u�ica&i	�i 	bb
igat	rie 

 
 

CACCIA 
ri
asci	 e ritir	 tesseri�i ve�at	ri 
 
 

DAT 
iscri&i	�e registr	 tratta�e�t	 bi	
	gic	 
 

 
FU'GHI 
ri
asci	 tesseri�	 per 
a racc	
ta dei fu�ghi i� pia�ura 
 

 
ID('EIT-  A**(GGIATIVA  
c	� requisiti igie�ic	 sa�itari 

 
 

PESCA 
tesseri�	 di pesca sp	rtiva e i� &	�e c
assificate D e C 
 

 

PR(T(C(**A0I('E  
di ista�&e e d	cu�e�ti per i
 C	�u�e di I�	
a  

 
(CCUPA0I('E SU(*( PUBB*IC( C(' BA'CHETTI   
i� ce�tr	 st	ric	 e press	 ci�iteri per ass	cia&i	�i e partiti p	
itici 
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'  
modalita di erogazione dei servizi 
 

5’URP,I�f	r�acittadi�	 gara�tisce� 

 
risp�sta ag
i uteti che si preseta� diretta�ete�  �eg
i 	rari di 

apertura a
 pubb
ic	 s	�	 se�pre 	perative a
�e�	 due  

p	sta&i	�i di fr	�t 	ffice 
 
 

risp�ste te
ef�iche� vie�e gara�tita 
a risp	sta a

e te
ef	�ate 

ricevute �eg
i 	rari di apertura e ve�g	�	 richia�ati 
queg
i ute�ti che 
ascia�	 u� �essaggi	 �e

a segreteria  
te
ef	�ica  

 
 

risp�sta a

e �ai
 ricevute� vie�e gara�tita 
a risp	sta diretta 

a

e �ai
 di c	�pete�&a de

’URP� 	ppure = a  sec	�da 
dei casi = 
’i�	
tr	 ad a
tri uffici 	 servi&i c	�pete�ti 
 

 
gesti�e de
 rec
a��� u�’atte�&i	�e partic	
are vie�e p	sta  

a

’i�	
tr	 e a
 �	�it	raggi	 di seg�a
a&i	�i� pr	p	ste e rec
a�i 

prese�tati a

	 sp	rte

	 
 
 

ews
etter if�r�ativa� 
’URP,I�f	r�acittadi�	 predisp	�e u�a 

rubrica i�f	r�ativa setti�a�a
e su arg	�e�ti� scade�&e e �	ti&ie 
di i�teresse per i cittadi�i� faci
ita�d	
i �e
 reperi�e�t	 di �	ti&ie 
uti
i 
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noi dell’urp 
 

Attua
�e�te 
av	ra�	 a

’URP,I�f	r�acittadi�	� 

R	berta Giac	�etti (Refere�te e Resp	�sabi
e dei pr	cedi�e�ti) 
A��arita Ca
der	�i� 5aura Far	
fi� Pa	
a 6ara�i� Bru�a :	cci	
i.     
 

Ha��	 
av	rat	 a

’URP,I�f	r�acittadi�	� 
R	sa��a Arge

i� F
	ria�a 6aria Be

i�i� 6icae
a Be�ati�  
R	bert	 Di Be�e� Fra�ca Ferri� 5aura 5ivera�i� De�is 6	rigi�                     

6aria Gabrie

a :a
e�i� Patri&ia Ser	tti.  
 
Ric	rdia�	 e ri�gra&ia�	 tutti g
i 	biett	ri di c	scie�&a� g
i stagisti 

e tutte 
e pers	�e che i� qua
siasi �	d	 i� questi a��i ha��	  
c	

ab	rat	 c	� 
’URP. 

 
 

5'URP�I�f	r�acittadi�	 0 �at	 per essere� 
 

• U�a Risp	sta Pu�tua
e a

e d	�a�de de
 cittadi�	  
     su

’attivit� c	�u�a
e 
• U� Rapp	rt	 Previ
egiat	 c	� 
a Pubb
ica A��i�istra&i	�e� 
• U� uti
e Riferi�e�t	 per Prese�tare ista�&e 	 seg�a
a&i	�i  
     a

'A��i�istra&i	�e de

a citt� 
 
 

 
…… e per re�dere pi4 se�p�ici  

c	se che per i� cittadi�	 s	�	 c	�p�esse! 
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a vecchia sede  

i� via 6a&&i�i 16 

i�augura&i	�e 

vecchia sede  

 

Gi	r�ata deg
i Urp 2004 


a �u	va sede 

polaroid 

10@ c	�p
ea��	 

i vecchi 
	ca
i 
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quello che  non vogliamo essere 
 
���tre �a p
rta c’ u�a c
�bi�a�i
�e di ce�tra�i�
 e uffici
    

i�f
r�a�i
�i� d
ve siede u�a d
��a se��a et�� c
�e se �e    
ved
�
 �ei �u�icipi di tutt
 i� �
�d
� �
� s
�
 �ai state      
gi
va�i� e �
� sara��
 �ai vecchie� �
� ha��
 �� be��e��a� �� 

fasci�
� �� sti�e� �
� dev
�
 piacere a �essu�
� S
�
 a� sicur
� 
S
�
 civi�i se��a essere �ai vera�e�te c
rtesi� i�te��ige�ti e     
i�f
r�ate se��a �utrire �ai u� aute�tic
 i�teresse per �u��a�    

S
�
 que� che dive�ta u� essere u�a�
 qua�d
 baratta �a vita 
per �’esiste��a e �’a�bi�i
�e per �a sicure��a!� 
 

Da #Tr	pp	 tardi$ di Ray�	�d Cha�d
er (1949) 
 

 
 

quello che vogliamo essere 
 
�"'i�credi�bi�e URP' f�

ett� a�ic� che si a��ida �e��a sede 

de� Tu
 C
�u�e� E' �'Uffici
 Re�a�i
�i c
� i� Pubb�ic
��� 
Se i� babb
 �
� sa c
�e ri��
vare �a �ice��a di pesca…  

Se �a �a��a vu
�e iscrivere tu
 frate��i�
 a��a scu
�a �ater�a… 
Se u� tu
 a�ic
 vu
�e �a reside��a �e� �
str
 paese…  
Se i� pi��ai
�
 vu
�e aprire u� su
 �eg
�i
…  

Se �
 �i
 vu
�e chiari�e�ti su��� 
���eccetera� eccetera…! 

 
(da Sergi	 Stai�	)  
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un urp di risate! 
I� questi a��i ci s	�	 state ava�&ate ta�te d	�a�de� �	
te vera�e�te  

diverte�ti. :	� ce �e v	g
ia�	 i �	stri ute�ti se �e rip	rtia�	 a
cu�e 

 

 

V
�ev
 que� �
du�
 de��
 Stat
 che ci aiuta a passare �’i�ver�
… 
 
H
 u� de�te cariat
 c
�tr
 i vigi�i… 
 
S
�
 ve�ut
 per i c
�tributi dei ca��
�i… V
g�i
 i �
du�i per i bu
�i 
FID� ( i� c
�tribut
 dei ca�
�i di �
ca�i
�e) 
 
Dev
 pagare per �e �uci v
�itive  
 
V
�ev
 fare �a pate�te per i pesci (�a �ice��a di pesca!!!) 
 
H
 d
vut
 de�
�ire i� ca�e… (de�u�cia di �
rte de� ca�e) 
 
Abbia�
 fatt
 u� c
�tratt
 acc
�
dat
… (c
�tratt
 c
�c
rdat
) 
 
5ia c
g�ata ha i� 110% di i�va�idit�… 
 
Qui par�a�
 di ba�da�te  i�vece i
 h
 �a g
�f  (�a c
�f) 

 
V
rrei �ettere i� ca�e �e� �i
 stat
 di fa�ig�ia  
 
V
�ev
 u�a carti�a d
ve ci s
�
 �e age��ie iti�era�ti (�’e�e�c
 de��e 
age��ie i�teri�a�i) 
 
S
�
 u� ita�ia�
 c�a�desti�
…�  (ha u�a casa i� affitt
 i� �er
 e �av
ra 
pure i� �er
) 
 
�essu�
 �i sa dire se u�a t
�ba deve avere �’a�tisis�ica… 
 
Dev
 riassu�ere �ia �adre (d
veva riesu�ar�a) 
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Dev
 a�dare a Sa� Ge��ar
 per i� ce�si�e�t
 (a� Sa�te ;e��ar
) 
 
5a v
i qui fate v
�
�tariat
<<< 
 
Cerc
 �’ass
cia�i
�e dei redivivi (cercava u�’ass
cia�i
�e di 
perati 

�c
�
gici) 
 
Vi siete sp
state �a �
i vi tr
via�
 �
 stess
… 
 
E’ uscit
 i� c
�traffatt
< (c
�tribut
 per �’affitt
) 
 
C
� quest
 fredd
 �i si s
�
 i�pa�ati g�i 
cchia�i … 
 
Bu
�gi
r�
� s
�
 u�a raga��a i� affitt
 …… 
 
"ei  brava� �
� si dec
�p
�e �ai (�
� si sc
�p
�e �ai)! 
 
Per fare u�a pratica de��’a�agrafe ca�i�a dev
 ve�ire c
� i� ca�e� �
 
d
vete vedere i� faccia< 
 
Su��’I5I e �a STASI si sa �ie�te< (I5U e TASI) 
 
H
 u� a�ber
 privat
 a us
 pubb�ic
… 
 
St
 cerca�d
 �
 sgabu��i�
 d
ve fa��
 i tesseri�i de��a caccia… 
 
V
rrei i�  b
�us �a�us per i� gas…� 
 
H
 �a �acchi�a �e� te�p
�etr
  (parchi�etr
) 
 
5a i� v
str
 uffici
 d
ve  d
�ici�iat
< 
 
Bu
�gi
r�
� s
�
 �a �a��a di u� ca�e… 
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urp 
dove e quando 
 
URP�I�f	r�acittadi�	 
via Appia 5� I�	
a 
te
. 0542 602308  

fax 0542 602310  
urp@c	�u�e.i�	
a.b	.it 
www.c	�u�e.i�	
a.b	.it,urp 

Aperture 

da 
u�edF a ve�erdF 	re 8�30=13� sabat	 	re 8�30=12�30 
�artedF a�che 	re 15=18 
Chius	 i
 �erc	
edF �ei �esi di 
ug
i	 e ag	st	 
 

 
Sp	rte��	 di A�agrafe Ca�i�a 
Aperture 
�artedF e gi	vedF 	re 9=13 	 su appu�ta�e�t	 da richiedere se�pre 

per cucci	
ate e pratiche c	�p
esse a
 �r. te
. 0542 602286 
 


