Curriculum vitae di GIOI CARRELLI nato a Faenza (RA) il 05/03/1978

Gioi Carrelli

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Direttore Sarmi grill - Castel san Pietro Terme, Bologna
022008 - Attuale

Direzione di un gropeo di 35 oolleghi plursenizo incaricati di gestire
guotidianarmente b ncheste del bcale

GEstnne ooul ata delforganico durants i periodi di maggiore affluenza
mediante |a pianificazions degh orari dei dipendenti & il manitoraggio delle
ESSENIE

Ingerirmento di dati mel sistema Citrix, mplermentando rigonose misure di
Sicurezza per garantive la protezsone delle infarmazioni finanziare e personali

INFORMAZIONI DI dei eliesiti

CONTATTO Valutazsons delle operazioni esistentie delle tendenze attual di mencato alle
? Wia Guglis — - seapo di identificane | mighoramenti necessan & capitalirzare | cambiamenti

Guelfo, Bo Formazone diretta e rigualificazione dei dipendenti al fine di migliorare |e

prestansd & fisultati aziendali

Gastione di entrate quotidiane per oltre € 10000, garantendo precisions &

whiteshark T, BOOUBUSEES in MmAatenia Mecale

Stirna delle madifiche attese nelle operazioni asendali apportando
adequamenti proattivi alle pianificazioni degh orar Ewvorativi dei dipendanti e
ailiwelli di inventario al fine di soddesfare eventuali esigenzs

Capacita di mantemers un atbeggiamento di calma e professionalith di fromte

RIEPILnGn & clienti insoddisfatti o arrabbiati

PROFESSIONALE

[ ] Vicedirettore Sarmi grill - Castel San Pietro Terme, Bologna
Ol/2004 - 0212018

Garanziadi eledati standard di servizio alla clienitel 8, as0oltand o oo
CAPACITA attenzione i dubbi dei clienti e fornenda risposte ssaustive a eventuali
damands

Mot e

Supporto al capo ufficio operativo nelle funzioni operative guotidiane
Megaratare valido

Implementarione di stratege di marketing, con consegquente incremento
Gestione dei dat della base elienti.

Bilanciodi previsions

Supervisione & quida di Baristi e addetti al market

Collaboraziomne di squadra

Aggeornarments & farmazions continua in materia & Siourezza, marketing &
Leadership del tearm prirma Soccorsa

MUMCAZIONE Or &

sianifieas e [ ] Barista Autogrill Spa - Castel san Pietro terme, Bologna

062000 - O/2004

Abilitd comunicative & interpersonali
= Piilizia aparalfondita dele macchems da| caffé, dells attre rature da Bar &
dellanes hanoone

= AlsgrEmenito di vetring oo Bttrasnti Soluzioni par |a promazione di spacialits
gastronomiche quali [Tipologial.

= Praparazions dialtre [ Nomero) bavande durante ur s meds incontrand o
la costarte sodd isfa o dei dianti

= Pulizia & sanificazions delle ares di lavoro ogni |[Penodal.

[ | Operala Castelli Spa - Imola, Bologna
11996 - 092000

= Effettuazione ditagli e forature.

s Apphcazionedi rifiniture ai prodotti finiti @ agli artiooli finit imballati in
seatole g conteniton destinati alla spedizione




I'j-"'

s hssermblaggeo delle varie companenti di mobili utilizzando sostanms &
attrezzature indicate dal produttore.

apprendista Tana del Goloso - imala, Bologna
011996 - 091996

= Pilizia guotidiana & mamtenzions di fmpastannd | Tipakhgia

s Cottwra dej divers prodoett in foeni [Tipolagial, controlandens temperatura e
urnidita

s Dosaggio precisa deqgli mgredienti e lavorazions degli mpasti & mana o can
I'ausilio & maodhine mpastatic

Apprendista FOMET SPA - IMOLA, Bologna
0719945 - 031996

s Flessibilita nell'esecyu zione delle prodedure di lavond quotidians per garantive
la conformita ai prograrmmi @ il rispetto degh standard di gualits del prodotto
in ogni fase della lavorazione.

ISTRUZIOME

Licenza Media
Innooenzo - Imala , 1992
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